Отчет о реализации  плана по улучшению качества работы  

КОГБУСО «Кирово-Чепецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов»

 за  2017 год.

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Результат

реализации

	1
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21.07.2011 № 86н 
	в течении  квартала
	Повышение информированности

населения о системе социального 

обслуживания в учреждении.
Увеличение доли лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления услуг доступным и достаточным.

	1.2
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания населения, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 г. № 886н
	еженедельно
	Информирование граждан, доступная информация для населения

	1.2
	Открытие сайта  дома-интерната
	1 апреля 2017г.
	Повышение информированности о деятельности дома-интерната и предоставляемых видов услуг.

	1.3
	Размещение недостающей информации о деятельности учреждения на сайтах     

www.bus.gov.ru  министерства социального развития в соответствии с требованиями.


	В течении квартала при поступлении информации из Министерства.
	Информирование получателей социальных услуг

	1.4
	Совершенствование работы   по  взаимодействию с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы (электронная почта, социальные сети)
	В течении квартала
	Повышение результативности обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг  для получения необходимой информации.

	1.5
	Обновление информационных стендов
	ежеквартально
	Повышение качества обслуживания, выявление причин неудовлетворенности получателей социальных услуг (при выявлении таковых)  Рост числа получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о работе учреждения

	1.6
	Размещение информации об учреждении и оказываемых услугах в СМИ и на информационных сайтах  
	ежеквартально
	Повышение информированности о деятельности дома-интерната и предоставляемых видов услуг.

	1.7
	Консультирование граждан по вопросам предоставления социальных услуг (личный прием, через электронные сервисы, по телефону)
	В течении года по мере обращения граждан
	Повышение результативности обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг  для получения необходимой информации.

	1.8
	Проведение мониторинга деятельности учреждения и эффективности работы:

проведение анкетирования получателей социальных услуг, в целях выявления положительных и отрицательных тенденций в изменении их качества жизни в  учреждении
	ежеквартально
	Повышение качества обслуживания, выявление причин неудовлетворенности получателей социальных услуг (при выявлении таковых)Рост числа получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о работе учреждения

	1.9
	Межведомственное взаимодействие с Центром занятости, районным судом, Центральной районной больницей, МФЦ, Пенсионным фондом, ЗАГС, паспортный стол.

Организовано в форме обмена информацией, совещаний. 
	В течении года , по запросу.


	Реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" .

	2
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения

	2.1
	Приобретение мягкого инвентаря (матрацы, постельное белье, одежда)
	Март, май
	Повышение комфортности и доступности получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья 
Увеличение доли получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и  содержание помещения организации социального обслуживания 


	2.2
	Ремонт инженерных сетей
	январь
	

	2.3
	Ремонт спального корпуса  13 секции
	Февраль -март
	

	2.4
	Ремонт вентиляции , отопления, силового электрооборудования, электроосвещения 12-13 секций
	март-апрель
	

	2.5
	Ремонт прачечной
	апрель
	

	2.6
	Ремонт системы водоснабжения
	июнь
	

	2.7
	Работы по устройству пандуса 
	август
	

	2.8
	Работы по ремонту 17 секции
	январь-октябрь
	

	2.9
	Открытие секции № 13 — психоневрологического отделения на 50 мест
	апрель
	

	2.10
	Приобретение автомобиля для перевозки инвалидов
	июль
	

	2.11
	Ремонт и благоустройство комнаты для свиданий с посетителями
	март-апрель
	

	2.12
	Благоустройство территории(озеленение, уборка)
	В течении года


	

	3
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдении норм этики

	3.1


	Обучение на курсах повышения квалификации, согласно перспективному плану
	В течении квартала
	При обучении получили сертификаты — 10 медицинских сестер, 2 врача.
Повышение доли работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/в организации социального обслуживания деятельности. 

Повышение компетентности сотрудников учреждения через систему повышения квалификации и обучения.


	3.2
	Проведение аттестации сотрудников 
	январь
	Аттестованы 3 сотрудника .
Повышение качественного состава коллектива, с эффективным использованием способностей специалистов, улучшением методов и стиля управления персоналом.

	3.3
	Проведение для сотрудников тематических учеб и семинаров, направленных на  соблюдение профессиональной служебной этики и основных правил служебного поведения 
	1-й квартал
	Повышение профессиональной компетентности. Повышение доброжелательности, вежливости.

Проведено 3 учебы.

	3.4
	Организация и проведение обучающих семинаров и мастер-классов для среднего и младшего медицинского персонала
	В течении квартала
	Проведено 4 обучающих семинара для младшего медицинского персонала

	4
	Мероприятия, направленные на повышение  удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг

	4.1
	применение новых технологий:

· Виртуальная экскурсия,

· «Аудио-слушатель»-громкие чтения классических произведений, прослушивание музыкальных произведений (с использованием  аудио-техники) (отделение милосердие)

· Декупаж
· Флоратерапия — выращивание комнатных, садовых растений и цветов в теплице, для благоустройства территории (озеленения) интерната и «Зимнего сада»
Реализация проектов:

- «СЭЛФИ»(совместно с Кирово-Чепецким КЦСОН); 

-«Социальный туризм»

(экскурсии);

- Сотрудничество с волонтерскими организациями.
Работа клубов по интересам:

1. «Любители настольных игр»

2. «Караоке»

3. «Ретро-танцы»

4. «Русь православная»

5. «Правовой университет»

6. «Именинник» 

7. «Библиограф»

8. Киноклуб «объектив»

9. Вокальный ансамбль «Надежда»
Проведение праздничных мероприятий, акций, концертов, творческих конкурсов, турниров ,  организация  поездок в музеи, учреждения культуры города Кирова и области .
	В течении квартала
	Активизация трудотерапии, социо-культурной работы,увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых).

	4.2
	Проведение собраний в секциях, работа с Советом общественности. 
	В течении квартала
	Информирование получателей социальных услуг, выявление и наказание нарушителей правил проживания в интернате, взаимодействие администрации интерната с получателями социальных услуг и совместное решение общих вопросов. 


Директор:                                                              В.Н.Норкин 
Исполнитель:

заместитель директора по социальной работе

Малых Е.В.

тел. 8(83361) 5-00-66
